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Sé: KH-BVMMD Thanh phé Ba Ria, ngay 01 thang 10 ndam 2024

) ~ KEHOACH ‘
PHAT TRIEN BENH VIEN MAT MIEN PONG
GIAI POAN TU 2024 PEN 2028

I. SUCAN THIET VA CAC CAN CU KE HOACH
1. Sw can thiét

Viéc cham soc bao v¢ suc khoe cho nhan dan dong mot vai tro quan trong trong
vi¢e phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong. Chat lwong kham chita bénh (KCB) tai cac
cosdy té 1a van dé dugc cong dong x& hoi hét strc quan tim, boi N6 tac dong truc tiép
dén sirc khoe va chat lugng cudc sdng cua moi ngudi. Tai BR-VT, trong nhirg nim qua
nganh Y té cong lap da co nhiéu déng gop cho cong tac bao vé stre khoe nhéan dan. Tuy
nhién trude yéu cau ngay cang cao cua nhan dan ve chat luong cham soc sire khoe thi
hé thong y té cong 1ap tai tinh Ba Ria - Viing Tau con nhiéu han ché.

Bénh vién Mit Mién Dong 1a bénh vién chuyén khoa mat tu nhan dau tién tai tinh
Ba Ria- Viing Tau bat dau di vao hoat dong tir T2/2024 véi quy md 10 giuong bénh,
kham va diéu trj cdc bénh vé mit trong ngay. Mic du dd mang lai nhiéu loi ich cho nhan
dan trong vi¢c cham séc mét nhu thue hién cac ky thuat cao, rut ngén thot gian diéu trj
nhung bénh vién van con nhiéu han ché nhu nguén nhan luc chat lugng cao con thiéu,
chua trién khai mot s6 mang chuyén khoa sau nhu phau thuat khic xa, phau thuat bénh
Iy day mit. ..

bé ting budc nang cao chat luong kham chira bénh va mo rong cac dich vu k¥
thuat chuyén mén tai Bénh vién Mat, ddp ing nhu cau kham chira Mat ngay cang cao
cua nhan dan trén dia ban tinh, viéc xay dung ké hoach phat trién 5 nam nham nang cao
chat lugng kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Mit Mién Pong giai doan 2024 — 2028
1a mot trong nhimg van dé uu tién va can thiét.

2. Cin ctr xay dung ké hoach

- Luat Kham chira bénh S6 40/2009/QH12 duoc Qudc hoi Nude CHXHCN Viét
Nam théng qua ngay 23/11/2009 va ban hanh ngay 4/12/20009.

- Luat BHYT 6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luit sira doi bo sung mot so
diéu cua luat BHYT s6 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014 ctia Qudc héi nudéc CHXHCN
Viét Nam.

- Quyét dinh s0 1895/BYT-QD ngay 19/09/1997 cua Bo truong BO Y & ban hanh
Quy ché bénh vién.

- Quyét dinh s0 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013 ciia B truong Bo Y té vé viée
ban hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctuia bénh vién.

- Thong tu s6 43/2013/ TT-BYT ngay J1/12/2013 cua BO Y € quy dinh chi tiét
phan tuyén chuyén mon k¥ thuét doi véi hé thong co sé kham bénh, chita bénh.



- Quyét dinh s0 4715/QD-BYT ngay 28/12/2023 ciia B) truong Bo Y té vé viée
phé duyét danh muc k¥ thuat chuyén moén, giwong bénh doi véi Bénh vién mat Mién
Pong.

- Bién ban cudc hop c6 dong Cong ty cd phan Bénh vién Mit Mién Pong ngay
05/01/2024.

~1l. THUC TRANG CHAT LUQNG KHAM, CHUA BENH TAI BENH VIEN
MAT MIEN DPONG

2. Thuc trang bd may va nhan lwc Bénh vién Mt

Hi¢n nay Bénh vién Mit 13 bénh vién chuyén khoa tuyén tinh hang Il1, c6 8 khoa
phong, Cu thé:

- C65 phong chirc ndng gén‘l: Phong Hanh chinh quan tri - T chire nhan sy, Phong
K& hoach tong hop - QLCL - Dicu dudng - KSNK, Phong Tai chinh - K¢ toan, Phong
Cong tac xa hoi, Phong Vat tu trang thiét bi.

- CQ 4 khoa 1am sang gdom: Khoa Kham bénh - Cép ctru, Khoa Mit- Phiu thuat
gay mé hoi strc, Khoa Duogc, Khoa Xét nghiém - Chan doan hinh anh.

- Tinh dén thang 10/2024 Bénh vién Mt c6 36 nhan vién, trong d6 05 bac sy.

- V& nhén luc chuyén mon con thiéu ca vé s luong va chét luong, dac biét la thiéu
doi ngli bac sy c6 tay nghé cao, luc luong can bo chu chot chua c6 nhiéu kinh nghiém
trong cong tac quan ly diéu hanh.

3. Thuc trang co s& vat chat

Bénh vién Mit Mién Pong c6 dién tich san: 956,2 m2 gbm 4 tang + 1 tang ham,
dién tich binh quan: 105 m?/giuong bénh. Bénh vién bao gbm co 1 toa nha voi 4 tang +
tang ham, c6 phong md ap luc duong: tuong tran Panel, san Vynil. Bénh vién duoc xay
dung theo cong nang cua mot bénh vién voi day du cac phong chirc nang. Tuy nhién do
dién tich con han ché s& anh huong dén trai nghiém cta khach hang va su phat trién cua
bénh vién trong nhitng nam tiép theo.

4. Thue trang trang thiét bi

Bénh vién duoc dau tu kha tt vé cac trang thiét bi, cac hé thong may moéc phuc
vu cho thdm kham, xét nghi¢m,chan doan hinh anh va phau thuat dugc dau tu méi.

Vé hé thong cong nghé thong tin: Hién nay bénh vién chu dong thué phan mém
qué}n ly bér}h vién moi tir thang 5 nam 2024, da thyc hién dugc cdc muc co ban, dang
phoi hop dé chinh stra va dua vao ap dung bénh an dién tu.

5. Thuec trang hoat dong chuyén mon

Trong gan mot ndm di vao hoat dong bénh vién di vuot qua nhitng kho khin cua
mot don vi méi thanh 1ap vé co s& vat chat, trang thiét bi va nhan lyc dé hoan thanh
nhiém vu va phat trién. Két qua sau 6 thang di vao hoat dong, bénh vién da thuc hién
kham cho hon 5000 luot khach hang, thyc hién gén 600 ca phau thuat thanh cong. Tuy
nhién, bénh vién chi tap trung diéu tri mot sé nhom bénh nhu duc thay tinh thé, mong,
quam, bénh 1y vong mac dai thao duong, nhom bénh két giac mac. Bénh vién chua trién
kh’ai cac chuyén khoa sau vé giac mac, phau thuat lasik, phau thuat cac bénh ly day
mat... 2



6. Nhirng han ché, kho khin, ton tai

Ngué)n nhén luc chét luong cao thiéu vé sb lugng, han ché vé chat luong, dan dén
tinh trang bénh nhan dén kham phai cho doi lau, bénh nhan dén phau thuat phai hen theo
lich... Chua trién khai dugc mot s6 chuyén khoa sau trong nhan khoa nén nhiéu bénh
nhan phai chuyén 1én tuyén trén. Tinh trang nhan lyc nghi viéc con nhi€u, tuyén dung
nhan lyc theo yéu cau cua bénh vién con nhiéu kho khan.

La mdgt bénh vién tu nhan maéi thanh 12p nén thuong hi¢u bénh vién con chua dugce
nhi€u nguoi dan biét dén nén so6 luong nguoi kham tai bénh vién trong ndm 2024 chua
dat nhu ky vong.

Mo hinh bénh tat dién bién phirc tap, mot s6 bénh 1y nhin khoa c6 chiéu hudng gia
tdng nhu cac tat khuc xa, duc thuy tinh thé, bénh vong mac ti€u duong, vong mac tré dé
non, thoai hod hoang diém tuoi gia...

I11. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- M¢& rong bénh vién, dau tu trang thiét bi hién dai phuc vu cong tac kham chan
doén va di€u tri. Binh hudng phat trién 1a bénh vién chuyén khoa sidu vé nhan khoa.

- B6 sung nguon nhan luc chat lugng cao dé tiép can dwoc hau hét cac ki thuat
tién tién trén toan qudc va thé gidi. Nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh tai Bénh
vién Mat Mién bong, nham dap img nhu cau cham soc stc khoe vé mat cho nhan dan,
g6p phan phat trién hé théng y té trong dia ban tinh.

- Cling véi phét trién chuyén mén, Bénh vién cing cb va phat trién hé thong cong
ngh¢ thong tin, hoan thién bénh an dién tr.

- Cham lo va nang cao doi song vt chat, tinh than, tao diéu kién hoc tap va moi
truong lam vi¢c than thién, an toan.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 Pau tw co s& vat chat, TTBYT

- C6 phuong 4n mua thém dat dé thuc hién mo rong bénh vién va co ké hoach xay

thém tang trén co sé bénh vién hién tai khi duoc thanh phé cho phép. Du kién nam 2028
trién khai dé mo rong ting sd giwdng bénh 1én 21 givong so vai 10 giwdng dang duoc

cap phép.

- Pau tu trang thiét bj dé dé an di xay dung theo 16 trinh timg ndm giai doan 2024-
2028.

- Phét trién ha ting cong nghé thong tin va an toan thong tin, hoan thién mo hinh
bénh an dién tu.

2.2 Cong tac phong bénh, Kham diéu tri bénh

- Tang cuong sy tlep can cua nguoi dan voi cac dich vu cham soc mat. Huy dong
su tham gia ctia cong dong cho cong tic cham soc mat va phong chong mu 1oa.

- Nang cao chét lugng khdm chira bénh nham phuc vu ngdy cang cao cua khach
hang.

- Cai cécb cac thu tuc hanh chinh, giéﬁl‘th(‘)’i gian cho doi kham chf;a bénh cho
khach hang. Pay manh cong nghé thong tin nham phat huy hiéu qua cao nhat tir viéc tin



hoc héa phuc vu toan di¢n cac hoat dong ctia bénh vién.
2.3 Phat trién ngudn nhan luc

- Tuyén dung céc vi tri 1anh dao diéu hanh hoat dong bénh vién, tuyén dung bac si
chuyén khoa mat, bac si gdy mé hdi strc, ki thuat vién gay mé hoi sire, diéu dudng phong
mo, cr nhan kiém soat nhiém khuén, cir nhan dinh dudng, ky thuat vién khuc xa, diéu
dudng chuyén khoa mit, bd phan chim soc khach hang, truyén thong. ..

- 100% khoa 1am sang c6 Béc si dugc thudng xuyén dao tao nang cao vé ning luc
chuyén mon dé ddm nhan t6t nhiém vu di€u tri cac bénh 1y thong thuong, bén canh do
ung dung céac k¥ thuat mai vao chan doan va diéu tri bénh.

- Tang cuong dao tao nhan vién cac khoi chuyén mon va khoi ngoai chuyén mon

- Phin d4u dao tao nang cao trinh do quan 1y, trinh d§ chuyén mon sau dai hoc dé
nam 2028 Bénh vién Mat c6 doi ngili can bo quan ly gidi, mot luc lugng thay thuoc co
chuyén moén nghiép vu va tay nghé cao.

- P6i mé&i phong cach, nang cao tinh than thai d6 phuc vu va k¥ ning giao tiép ting
XU cia nhan vién y té nham tang do hai long cua nguoi bénh khi tham gia kham chira
bénh tai Bénh vién Mat.

2.4 Nghién ciru khoa hoc

- T6 chirc hdi nghi khoa hoc va nghiém thu dé tai, nghién ctru va img dung dinh
ky moi nam.

- Tang cudng hop tac td chirc cac budi hoi thao cap nhap kién thurc, cac khoa dao
tao ngan han cho toan thé nhan vién bénh vién.

- C6 ké hoach cho nhan vién tham dy cac hoi nghi trong va ngoai nudc dé cap
nhat kién thirc.

2.5 Quan ly chit lrong

- Pam bao 100% khoa phong c6 dé an cai tién chit luong hang ndm. Cac dé an
ngay cang c6 hi€u qua di vao chiéu sau, co tinh rng dung va kha nang nhan rong cao.

- Hoan thién quy trinh huéng dan cong viéc, quy trinh chuyén mén ki thuat, phac
do diéu tri cho toan bénh vién va cac don vi nhan khoa trong toan tinh.

- Xay dyng van hoa an toan tai bénh vién, tao moi truong lam viéc chuyén nghiép

- Bbam béo trién khai, pho bién cac khuyén cido vé Quan 1y chat luong ctia co quan
cap trén dén toan thé nhan vién.

- Phin d4u cai thién cac tiéu chi chat luong theo bd 83 Tiéu chi Chét lwong bénh
vién do B§ Y t€ ban hanh, phan dau nam 2026 dat mic 3 trd 1én va tang dan déu moi
nam.

2.6 Quan ly Duge, trang thiét bi y té

- Pam bao cung mg du thudc va coé chat lugng, khong dé thiéu thudc trong danh
muc thi€t yéu, hoa chat, sinh pham, thuoc déc tri chuyén khoa.

- Cung ung dﬁy du thiét bi, vat tu y té tiéu hao cho hoat dong ctia bénh vién.
2.7 Cong nghé thong tin 4
Ung dung va hoan thién hé théng céng nghé thdng tin trong quan ly bénh vién,



huéng dén xay dyng bénh vién thong minh, bénh an dién tur.

IV. POI TUQNG, THOI GIAN, KINH PHI THU'C HIEN

1. Pdi twong &p dung

Tét,cé nhan vién caa bénh vién, nguoi sir dung dich vy kham, chita bénh tai bénh
vién la doi tuong thuc hién cac hoat dong nang cao chat luong khadm, chira bénh theo ké
hoach nay.

2. Thoi gian thuc hién

K& hoach dugc thue hién trong thoi gian 05 nam ké tir nam 10/2024 dén 12/2028.

3. Kinh phi thuc hi¢n

Kinh phi thuc hién dé an do ngan sach ctia Cong ty cd phan Bénh vién Mat Mién
Pong.

V.KE HOACH THU'C HIEN NHIEM VU VA CAC NHOM GIAI PHAP

1. Hoan thién t6 chirc bd may

- Hién nay Bénh vién Mit c¢6 8 khoa phong, du dé thuc hién chtrc nang nhiém vu
cua Mot bénh vién chuyén khoa hang III. Trong thoi gian to1 bénh vién cling s€ quan
tam thuc hién mdt s6 ndi dung sau:

- Phan cong })6 nhiém cho Ban lanh dao bénh vién bao gém: Giam doc chuyén
moén, Giam doc diéu hanh.

- B6 nhiém céc vi tri 1anh dao cac to, khoa, phong sau gﬁn mot nam hoat dong cho
phu hop.

2. Pao tao ngudn nhan luc

- Cong tac ddo tao, dao tao lai dé cap nhat va nang cao kién thirc va k¥ ning cho
doi ngti Y, Bac sy, Duoc sy, ky thuat vién chuyén mén la mot n(f)i‘dung trong yeu dé
nang cao chat luong kham chira bénh tai don vi. Can cir vao nhu cau phat trién, Bénh
vién s€ xay dung chuong trinh, ké hoach ddo tao phat trién ngudn nhan lyc hang nam,
chi tiéu phan dau cuy thé:

- Tuyén dung, dao tao, b tri, luan ghuyén vién chtc, ngudi lao dong theo diing dé
an vi tri viéc lam, st dung hi€u qua nguén nhan lyc.

~ -Tao diéu kién va xdy dung dao tao nang cao tay nghé va trinh d¢ cho nhan vién.

Phan dau t&i nam 2029: 100% Béac sy co trinh d§ sau dai hoc, 100% di¢u dudng, KTV
6 trinh do dai hoc hodc cao dang.

- Tich cuc t6 chirc hoat dong tu dao tao tai chd dé nang cao kién thirc va tay nghé
chuyén mon cho y bac s§, dac biét la dao tao phau thuat vién Phaco dé dap ung nhu cau
phong chong mu 16a. Phan déu dén nam 2027 c¢6 thém 2 phau thuat vién Phaco. Nam

2026 tit ca C4c bac sy chuyén khoa mét cta bénh vién co6 thé thuc hién thanh thao cac
phau thuat trung phau.

- Thyc hién chuwong trinh dao tao y khoa lién tuc theo Thong tu 32/2023/TT-BYT
ngay 31/12/2023

- "’Fich’ cuc dao tao nang cao nang luc ggran 1y cho ddi ngli cdn bd cua bénh vién.
Phan dau dén het 2027 1,00% can bd chuyén moén dugc tham dy va cap nhap lai chuong
trinh dao tao quan ly chat lugng bénh vién.



3. Nang cao chat lrgng chuyén mon

Dé ting cudng, cung cb va nang cao chat luong cac dich vu dang trién khai tai BV
Mait va mo rong pham vi chuyén mon, trong giai doan 2024 — 2028 s¢€ trién khai phat
trien mot sO mang hoat dong. Cu thé:

- Thanh 1ap Trung tam kiém soat can thi dé dap Gmg nhu cAu ngay cang cao cia
nguoi dan dugc cham s6¢ mat hoc duong.

- Thanh 13p phong kham Glaucoma va dich kinh vong mac.

- Phin d4u dén ndm 2028 s& trién khai dugc ki thuat kham va phau thuat 1¢, sup
mi, quam mi bam sinh tré em, kham tam soat bénh Iy ROP, tap 1¢ va nhuogc thi. Phau
thuat dich kinh vong mac, Phau thuat diéu tri Glocom (Pat van, mo be).

- Tir 2028 trién khai cac phiu thudt duc thuy tinh thé bang Phaco va Laser
Femtosecond va trién khai phau thuat Laser di€u tri can thi.

4. Nhom giai phap vé d6i méi phong cach, nang cao y dirc va giao tiép wng xir
ciia nhan vién y te

Tich cuc trién khai Quyét dinh vé d6i méi phong céach, thong tu 07 vé k¥ ning giao
ti€p Ung xur trong cac co s&' y t€ cua BO Y t€. Dong thoi day manh viéc hoc tap va lam
theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh, hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh, cu thé:

- Tich cuyc trién khai thong tw 07 cua Bo y té, théng qua céac hinh thic nhu: Té
chtrc tap huin cac ky nang giao tiép, Ung xur co ban va nang cao cho 100% CBVC; t6
chue thi giai quyét cac tlnh huéng thyc té thuong gap trong hoat dong bénh vién, phan
dau mdi nam it nhat trién khai 2 1an, sau tap huin c6 luong gia chét lugng, dam bao
100% dat yéu cau.

- T6 chtre thuc hién “Pudng day nong” va “thung thu gop y” theo Chi thi s6 09/CT-
BYT, dam bao thong tin theo 3 cap: Bo Y té, S& Y té, Bénh vién. Két hop ra soat lai
hom thu dién tir cia Bénh vién va diy manh cong khai duong day néng, hom thu dién
tir thong qua hé thong website cuia Bénh vién.

- Xay dung bo quy tic img xir cia nhan vién Bénh vién, céac tiéu chi trong giao tiép
ung xu, phong céch, thai d§ phuc vu van minh, than thién.

- Déy manh cac hoat dong “cham soc khach hang” do phong Cong tac xa hoi phu
trach bang nhicu hinh thirc: Pua don khach hang phau thuat, nhac khach hang tai
kham...

- T6 chirc viée danh gia do hai long cia ngudi bénh, va nhan vién y té O tit ca cac
khau, cac doi twong mét cach thuong xuyén, hang thang, hang quy, dé c6 nhimng diéu
chinh phu hop dé cong tac phuc vu ngay mot tét hon.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém nhing trudng hop vi pham
quy ché chuyén moén, quy tic Ung xur...va khen thuong dong vién kip thoi vé tinh than
va vat chat cho c4 nhan va tap thé thuc hién tt, tiéu biéu, dién hinh.

- Cai cach cac thu tuc hanh chinh, giam thoi gian cho doi kham chita bénh cho
nguoi bénh. BPay manh cong nghé thong tin nham phét huy hi€u qua cao nhat tur viéc tin
hoc hoa phuc vu toan dién cac hoat dong cuabénh vién.



5. Péu tuw Trang thiét bj va Dugc

Dé nang cao chét lugng kham chira bénh, cap nhat cac ky thuat moi bénh vién can
dau tu mua sam, bd sung du trang thiét bi y té thiét yéu co chat luong, dé phuc vu cong
tac chuyén mon tir ngudn kinh phi cua cong ty. Dac biét tap trung dau tu méi mot sd
trang thiét bi thiét yéu, cu thé:

- P& xuit mua thém hé théng may md Phaco dé co thé trién khai 02 ban mo dé
giam thoi gian cho phau thuat. Mua mdy Laesr day mat dé diéu tri cac bénh Iy day mét.
Vé may moc phuc vu cho chan doan: may do thi tmong,may chup ban dd giac mac, may
do chiéu dai truc nhin cau dé thanh 14p trung tAm kiém soat cin thi.Va cac h¢ théng kinh
hién vi phau thuat c6 b ddo anh Biom Vitrectomy phau thuat cit dich kinh

- Pau tu mot s6 thiét bi hién dai dé thuc hién viéc hoi chan tir xa nhu sinh hién vi
kham bénh c6 gan Camera, may chup day mét két nbi v6i trung tdm xtr I hinh anh trong
va ngoai nudc, may hién vi phau thuat co truyén hinh truc tiép v.v. dé co thé tranh thu
y kién chuyén gia, tham gia cong tac dao tao rat kinh nghiém va giam chi phi cho nguoi
bénh.

- Vé cong tac Duoc: Tb chire tot hoat dong duoc cia bénh vién theo quy ché hién
hanh. Cung ung day du thudc, vat tu y té cho hoat dong chuyén mon thong qua viéc &p
thau mua sdm theo quy dinh. T chire tot hoat dong nha thude bénh vién, tich cuc thuc
hién cong tac theo doi, bao cdo tac dung co6 hai cua thudc, cong tac dugc lam sang va
thong tin thudc.

6. Cai tao co sé vt chat va diéu kién phuc vu khéach hang

Trién khai xay thém cic tang trén bénh vién hién c6 sau khi dugc phé duyét cua
thanh phd. Khi c¢6 thém dién tich sé& trién khai thém Khu vuc noi tra dé nang so giuong
lén 21 givdong bénh, trung tam kiém soat can thi. Tach riéng khu vuc Chan doan hinh
anh va xét nghiém ra khoi khu diéu tri ndi tra, khu vuce can tin bénh vién, khu vuc nghi
cho nhan vién.

7. Ung dung chuin chit lwong

Tich cuc trién khai cac hoat dong quan ly chat luong theo Thong tu s6 19/2013/TT-
BYT ngay 12/7/2013 cia B Y té, duy tri hoat dong hiéu qua ctia hoi dong va mang ludi
quan ly chat lugng bénh vién. Cung ¢ va ting cudng hoat dong quan 1y chét luong, cu
thé nhu sau:

- Xay dung quy trinh chuyén mén tac nghiép. Phan dau nam 2025 c6 80% va 2026
100% cac hoat dong chinh cua bénh vién s€ dugc xay dung quy trinh. Dac biét wu tién
xay dung va cap nhap cac quy trinh tai khoa kham bénh, quy trinh xut nhap vién, quy
trinh cn lam sang, quy trinh phau thuat, kiém soat nhiém khuan, dinh dudng, cung ting
thudc va vat tu y té...

- Tiép tuc ap dung, ddng thoi xay dung va bd sung cac quy trinh k¥ thuat va phéac
dd chuyén mon cia Bénh vién dya trén hudng dan ctia BO Y té, cac phac dd diéu tri cua
tuyén trén.

- Trién khai tich cuc céac hoat dong kiém soét su cb y khoa va an toan nguoi bénh,
dua quy trinh thuc hién 5S vao tat ca cac linh vuc hoat dong ctia bénh vién. Bam sat bo
tiéu chi chat lugng bénh vién cia B Y té dé ?éng cao toan dién cac mat hoat dong.

8. COng nghé thdng tin, Cai cach hanh chinh



Tich cuc ing dung cong tac cai cach hanh chinh vao hoat dong ctiia Bénh vién gop
phan giam cac budc, cac gidy to, thi tuc ruom ra, giam thoi gian cho doi cua ngudi bénh
va khach dén giao dich.

- Pau tu céac thiét bi phﬁn cung gho hé théng cong ngh¢ thong tin cua Bénh vién,
trong d6 dac bi€t la may chu va h¢ thong mang ndi bo du dung luong, dam bao duy tri
hoat dong 24/7.

- Pau tu cai tién hé théng phan mém quén 1y bénh vién véi cac tién ich théng minh,
phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh va chuyén mon ctia toan bénh vién. Dic biét cac
tién ich quan 1y thong tin bénh nhan, thanh toan vién phi, quan 1y thubc vat tu y té...
phuc vu cong tac ndi va ngoai tri.

- Phan dau nam 2027 s trién khai h¢ théng danh gid chat lugng dich vu tw dong
tai tat ca cac khau cua day chuyén dich vu trong bénh vién .

- Pau tu nang cip trang thong tin dién tir cia bénh vién vé hinh thirc, ndi dung va
chat luong thong tin dé thuc su day 1 mot cira ngd vira don nhan thong tin, vira gidi
thiéu cung cép dich vy, kién thirc, giao luu v6i bénh nhan va cong dong. Tir d6 thu hat
hon nira sy quan tam, hiéu biét, chia sé va déng hanh ctia bénh nhan va xa hoi véi bénh
vién.

9. Nghién ctru khoa hoc, sang kién va hop tac quoc té

bé cap nhat kién thue, duc rat kinh nghiém thyc tién va tranh thu céac nguén luc
ngoai ngan sach, bénh vién s& trién khai manh mé& cac hoat dong nghién ctru khoa hoc
va hop tac quoc te. Cu thé:

- Khuyén khich dong vién céc can b chuyén mon tién hanh cac dé tai nghién ciru
khoa hoc thudc ca 3 linh vye: Lam sang, can lam sang, cong dong va quan ly. Phan du
mdi khoa 1am sang va can 1am sang it nhat mdi nam co6 1 dé tai cap co so.

- Tich cuc tham gia phong trao thuc hién céc sang kién cai tién phan diu mdi nam
it nhat c6 1 sadng kién dugc thyuc hién.

- Phéi hop véi cac don vi tuyén trén to chirc it nhat 1 16p dao tao vé phuong phap
nghién ctru khoa hoc cho can b chuyén mon.

10. Tuyén truyén, truyén théng gi4o duc sirc khoe

Tang cudng cong tac truyén théng gido duc strc khoe cho bénh nhén trong bénh
vién cling nhu tai cong dong. Cu thé:

- Pau tu xay dung chuong trinh truyén thanh thong qua hé théng loa noi by, xay
dung video ngan dé thuc hién chuong trinh tu van cho bénh nhan trudc phau thuat, thiét
ké cac to roi, 101 dan d€ hudng dan ngudi bénh trong qua trinh diéu tri va cham sdc mat

- Tang cudng cong tac truyén thong gido duc chim soc mat trén cac kénh facebook,
tictok cho moi nguoi, giao luu, hdi dap truc tuyen v.v.

- Tang cuong va ddi mai nodi dung, hinh thirc website cia bénh vién dé quang ba
hinh anh dong thoi tuyén truyén dén ngudi dan cac thong tin chuyén mon.

- Hang nam t6 chirc cac hoat dong huong ung ngay thi gidc thé gidi va Glaucoma
thé gioi . Pay 1a dip dé ting cudng cic hoat dong truyén thong, huy dong cac ngudn lue
cta xa hoi va thu hut sy quan tim cua bénh $han va xa hoi cho cong tic cham soc mét
va phong chéng mu 1oa



11. Kiém tra, giam sat, thi dua khen thwéng

Cong tac kiém tra giam sat 1a hoat dong hét stc can thiét ¢é dam bao tinh bén vimng
va hiéu qua khi trién khai thyuc hién dé an. Cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Pdi v6i cac hoat dong chuyén mén: Pay manh hoat dong kiém tra giam sat o tat
ca cac bo phan, cac khau. Trong do dac biét kiém tra giam sat viéc thuc hién cac quy
ché chuyén mén nhu quy che thudng truc, hd so bénh an, ké toa, thuc hién quy trinh.
Xay dung cac bang kiém & tat ca cac ndi dung dé danh gia két qua hoat dong

- Pbi vé6i cac hoat dong theo chuyén dé, ké hoach..., can theo doi viéc thuc hién
theo tién do, két qua dau ra, dinh ky so két danh gid dé diéu chinh cho phu hop.

- iy manh cong tac thi dua trong bénh vién thong qua cac chwong trinh, phong
trao, hoat dong thiét thuc. Cac dot thi dua can xay dung ké hoach, c6 no1 dung phu hop,
co chi tiéu danh gia va tong két khen thudng. Phat huy vai tro cia cac t6 chuc Cong
doan.

- Chii trong cong tac danh gia nhan vién hang nim dé phan loai, c6 ké hoach dao
tao boi dudng va dong vién khich 1€ toan thé nhan vién hoan thanh nhiém vu.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phan céng nhiém vu
1.1. Ban giam dbc

Chi dao cac bd phan chirc nang xay dung ké hoach. Tién hanh lay ¥ kién dong gop
tir cac tap the khoa, phong va toan thé nhan vién bénh vién truge khi bao cdo ve cho ban
lanh dao cong ty dé trién khai thyc hién.

Trong qua trinh trién khai, can cu thé hoa va dua vao ké hoach cong tac cua bénh
vién theo tung ndm, tung chuyén de.

Thuc hién viéc theo doi, giam sat, danh gia, diéuqchinh bd sung cac ndi dung ké
hoach phu hop véi diéu kién cua don vi tai ting thoi diém.

1.2. Cac phong chirc nang

a. Phong KHTH- QLCL- PD- KSNK- CNTT.

- T4 chirc theo dGi, gidm sét, danh gia, phdi hop hd trg viée trién khai cac hoat
dong vé quan ly chat luong va cac B¢ an bao dam cai tién chat lugng tai cac khoa phong.

- Lam dau moi thiét 1ap hé thong quan 1y sai sot, sy cd y khoa, an toan ngudi
bénh... Tong hop phan tich tir d6 dé ra giai phap khac phuc.

-Tb chirc danh gia chét luong ctia bénh vién dua trén cac bo tiéu chi, tiéu chuan
do B9 Y té ban hanh. Thyc hién danh gia viéc tuan tha cac quy dinh hudng dan chuyén
mon cta BO Y t&, to chire viée lay y kién va danh gia do hai long ctia bénh nhan.

- B0 phéan cong ngh¢ thong tin xay dung ké hoach d6i méi hoat dong cong nghé
thong tin trong Bénh vién, timg budc nang cip phan cing va phan mém cho viéc cai

cach thi tuc hanh chinh va quan 1y dit liéu phuc vu cong tac chuyén mén, thdng ké bao
cdo, thanh quyét toan. Tién to1 thuc hi€én Bénh an dién tr theo 19 trinh.

9
- Phat trién va ndng cap website ctia bénh vién.



- Phéi hop véi cac khoa phong trién khai cong tac chiam séc nguoi bénh toan dién,
dam bdo cong tac ki€m soat nhiém khuan tai bénh vién dung ti€u chuan quy dinh.

- Phéi hop véi phong quan 1y chit luong kiém tra hd so bénh &n, kiém tra chéo
gifra cac khoa, phong tim ra nhitng sai s6t va bao cdo lanh dao dé c6 hudng gidi quyeét.

- T6 chire viée hoc tap nang cao kién thirc chuyén mon, kiém tra tay nghé cho doi
ngi diéu dudng, KTV cua bénh vién.

- Giam sat hoat dong doi méi phong cach nhan vién vién y té va thuc hién quy dinh
vé trang phuc cua nhan vién trong bénh vién

- Tong két danh gia cong tac chuyén mon, tir d6 1ap cac ké hoach cu thé dé nang
cao hi¢u qua cong tac kham chita bénh ctia bénh vién.

b. Phong Té chire hanh chinh

- Lam dau méi trong viéc td chirc ndi dung phat trién nguén nhan luc, dao tao, sép
x€p nhan su hop ly d¢ dam bao chat luong doi ngiit CBVC du nang luc dam bao cong
tac chuyén mon .

- Tham muu cho giam déc cac chinh sach dong vién, khuyén khich, khen thudng,
ky luat di v6i CBVC, dam bao ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong. Thuc hién quy
dinh vé trang phuc y té. Cung tng day du cac diéu kién lam viéc phuc vu hoat dong
chuyén mon

- Trién khai thyc hién cong tac giao tiép, ing xtr, d61 m&i phong cach va nang cao
y duc cho nhan vién y té tai Bénh vién.

- Tham muu cho gidm déc viéc dau tu cai tao ndng cap co so ha tang tai cac khoa
phong, va khuon vién ctia bénh vién. ddm bao cong tac an ninh trat tu

c. Phong tai chinh ké toan

- Thuyec hién tbt viéc quan ly cac ngudn thu chi ctia bénh vién. Tham muu xay dyng
quy ché chi ti€u ndi bg, thuc hién tot chirc ndng quan 1y kinh té y té.

- Tham muu cho giam déc du toan kinh phi thyc hién cac ndi dung ning cao chat
lugng kham, chira bénh tai bénh vién theo ké hoach.

d. Phong cong tac xa hoi
- Tham muu cdng tac t6 chirc tiép don va cham s6c ngudi bénh, khach dén cong

tac.

- Pau mdi tiép nhan y kién ngudi dan qua hop thu gop y va duong day nong.

- Pau mdi cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh va bo phian mot ctra.

- Pau méi tiép nhan cic ngudn tai trg va gilp d& céc ddi trong bénh nhan khé
khan.

1.3. Cac khoa Iam sang
a. Khoa Kham bénh - cép ciru

- Thuc hién nghiém cac quy ché bénh vién vé kham diéu tri ngoai tru. Co6 bang
cong khai gio kham bénh, ngudi kham, t6 chitc ban huéng dan kham bénh, tra két qua
tai khu vuc phong kham. 10

- Xay dyng quy trinh khdm bénh, quy trinh cdp ctru nhanh chong chinh xéc theo



quy trinh chuan ciia B Y té, niém yét cong khai dé bénh nhan tham khao.

- Ung dung cong nghé thong tin va tu dong hoa quy trinh tiép nhin, kham bénh,
quan 1y ho so bénh an, tién tdi ap dung bénh an dién tur.

- Sap xép bd tri cac khau trong quy trinh khdm bénh hop 1y: phong kham bénh
nhan mé1, phong kham bénh nhan tai kham, lich kham bénh chuyén khoa...

- B4 tri phong cho, ghe ngdi chd cho ngudi bénh va than nhén t6i kham bénh, dam
bao thoang mat vé sinh, két hop dan pano, ap phich, ti vi phat cac chuong trinh vé mat
dé ning cao su hiéu biét ciia nguoi dan véi cac bénh vé mit.

b. Khoa Mit — PTGMHS

- T6 chuc t6t cong tac tiép don, phd blen ndi quy, quy ché bénh vién va quy ché
khoa phong cho tirg bénh nhan. T6 chirc tot cac quy ché vao vién, ra vién, chuyén vién
va lam thu tuc thanh toan vién phi dugc nhanh chong.

- Chan doan va diéu tri kip thoi cac bénh cap tinh vé mat. T chirc tu van céc
phuong phap phau thuat cho tung doi tuong bénh, hop hoi dong bénh vién theo quy
dinh.

- Pam béo cung tng di thude, vat tu y té cho ngudi bénh noi tra, khong dé xay ra
tinh trang thiéu thuéc. Khong dé tinh trang bénh nhan ndm ghép givong, dam bao cac
phong bénh sach s€, thoang mat.

- Nang cao chét lugng kham chita bénh, tmg dung cac may moc hién dai va ki thuat
moi1 vao di€u tri cac bénh vé mat nhu may cat dich kinh, may laser vong mac, khtic xa,
mat nhi, tham my...

1.4. Cac khoa, tb

a. Khoa Xét nghiém - CDHA

- Pam bao tiép nhan, thyc hién ky thuat xét nghiém va tra két qua nhanh chong,
tao di€u kién thuan 1gi cho bénh nhan hoan thanh viéc kham diéu tri trong thoi gian sém
nhat.

- Phat trién chuyén mén xét nghiém, ngoai cac xét nghiém sinh héa, huyét hoc
thuong quy s€ tién to1 thyc hién cac xét nghiém sinh hoa thuy dich, xét nghi¢m vi sinh,
xét nghiém mién dich v.v.

- Cai thién diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi duy tri di diéu kién 1a phong xét
nghiém an toan sinh hoc cap I.

- Phat trién cac k¥ thuat hinh anh va thim do chtrc ning nhu: siéu &m mét, Chup
OCT cat 16p, chup day mat, chup mach huynh quang, chup ban d6 giac mac, cac ky
thudt tinh cong xuat thuy tinh the hién dai v.v

b. Khoa Dworc

- Khoa Duoc dam bao cung tng thude day du theo diing danh muc ciia S¢' Y té dbi
véi bénh nhan BHYT va bénh nhan néi trd, bénh nhan ngoai tra..
- Kién toan va tang cuong hoat dong Hoi déng thude va diéu tri, cong tac duogc lam
sang va thong tin thudc. Tich cuc trién khai cong tac bao cao tdc dung c6 hai cua thudc.
11

- Quan 1y t6t Nha thubc bénh vién, dam bao cung Gng du thudc theo nhu ciu



chuyén mon, niém yét cong khai bang gia thudc dé nguoi bénh tién dbi chiéu, giam sat.

c. T6 kiém soat nhiém khuan

- Pam bao trién khai cong tac kiém soat nhiém khuén trong toan bénh vién theo
chtrc nang nhi¢m vu

- Cung cép dich vu v khuin gdm dung cy, dd vai cho tit ca cac khoa 1am sang,
can 1am sang theo yéu cau dé phuc vu bénh nhan

- T6 chire giam sat nhiém khuan bénh vién thong qua cac hoat dong nghiép vu nhu
cay moi truong, nudc, rua tay, theo déi nghién ctru tinh hinh nhiém khuan bénh vién
V.V.

- Cir nhan vién di hoc vé kiém soat nhiém khuan.

d. T6 dinh dwéng tiét ché

- Tuyén dung hodc cho nhdn vién di hoc vé dinh dudng tiét ché dé dap tmg quy
dinh v€ t6 dinh dudng tai bénh vién.

- Thuc hién cong tac kham dinh dudng, ché d6 an bénh 1y cho nhitng bénh nhan
diéu tri noi tra, tién té1 cung cap xuat an cho toan bd bénh nhan ndi tra.

- Thanh 14p can tin, bép an dinh dudng, dam bao yéu cau an toan vé sinh thyc pham
Tién hanh phat chdo, stta cho bénh nhan hau phau theo ding quy dinh cua bénh vién.

Trén day 1a ké hoach phat trién Bénh vién tir nam 2024 - 2028. Hang nam, cin cir
vao k€ hoach 5 ndm, Bénh vién xay dung ké hoach hoat dong va trién khai thyc hién.
Tung khoa, phong can cur vao ké hoach cia bénh vién tién hanh xay dung ké hoach nam
theo khoa/phong va trinh Ban Gidm doc phé duyét trude khi thuc hién trién khai./.

Noi nhén: GIAM POC
- SO'Y té (bao cao);

- Cong ty BVMMD;

- Ban Giam ddc (chi dao);

- Céc khoa, phong (thuc hién);

- Luu: VT, TCNS.
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PHU LUC |: TIEN PO THUC HIEN KE HOACH

TT [Nhiém vu 2024 2025 2026 (2027 [2028 (Chichu

1  |Nhom giai phap vé hoan
thién to chtrc bo may

2 Nhom giai phap vé dao tao
ngudn nhan lyc

3 |Nhém giai phéap vé nang
cao chat lugng chuyén mén

4 INhom giai phap vé doi méi
phong céach, nang cao y duc
va giao tiép Gng xu cia
nhan vién y té

5 Nhém giai phap vé dau tu
trang thiét bi va du’oc

6 Nhom giai phap vé cai tao
co s& vat chat va diéu kién
phuc vu khach hang

7 Nhoém giai phap ve tmg
dung chuan chat lugng

8 CoOng nghé thong tin, Cai
cach hanh chinh

9 [Nhom giai phap vé nghién
ctru, sang kién va hop tac

10  [Nhom giai phap vé tuyén
truyén, truyén théng

11 Nhom giai phap vé kiém tra,

gidm sat, thi dua khen

thudng
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PHU LUC I1: BO MAY TO CHUC HIEN HU'U CUA BENH VIEN MAT

Chirc danh K§ )

Tié | Thac | BS BS Duwoc | PDiéu A . | TONG
nsi| si | CKI | cKI | BS | & | duéng e Khac | g6

Khoa/Phong

Ban Giam ddc 1 1 2

Khoa Kham bénh 1 3 1 4

Khoa Mit téng hop 1 2 7 10

Khoa Xét nghiém — 1 2 3

Chan doan hinh anh

Khoa Dugc — Trang 3 3

thiét bi

Cac phong chirc nang 13 14

TONG SO 2 3 4 10 2 14 36
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PHU LUC I11 : DANH MUC CHUYEN MON KY THUAT PUQC TRIEN KHAI

TU 2025 PEN NAM 2029
TT NOI DUNG Nam thuc hién
2024 | 2025 | 2026 027 2028
1 [N&i thong 18 miii qua duong rach da
X
2 Pat nit nong 16 X
1¢
3 it nut bit 16 18. X
4 Poéng 1618 X
5 [N&i thong 18 miii qua duong noi soi X
6 |[Khau ndi 1¢ quan dit do chan thuong co X
hoac khong dat ong silicon
7 |Khdm véng mac tré dé non X
8 [Tap lé va nhugc thi X
9 [Phau thuat I¢, sup mi, quam mi bam X
sinh tré em
10 |C dinh thuy tinh thé nhan tao vao cung X
mac
10 [PhAu thuét duc thuy tinh thé bing Phaco X
va Laser Femtosecond
11 |Phau thuat bong vong mac, cat dich X
kinh c6 hoac khong laser ndi nhan, co
hodc khong dung dau/khi ndi nhan
12 (Cit dich kinh diéu tri viém mii ndi nhdn X
14 [Phau thuét tao hinh thim m¥ viing mét X
15 |Chup ban d6 giac mac X
16 [Dan keo diéu trj thing giac mac X
17 [Phiu thuat Lasik diéu tri tat khac xa X




16



